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Gyermekbiztonsdgi Utmutaté/Irdnyely/Protokoll

A Budapest Févaros XI. Keriilet Onkorményzata Kulturalis és Kéznevelési Bizottsaga
KKB/2024./111.28./ szam1 hatarozata alapjan a keriileti 6Gnkormanyzati fenntartasu Gjbudai
ovodak — tovabbiakban Intézmény — Gyermekbiztonsdagi
utmutatojanak/iranyelvének/protokolljanak célja, hogy meghatarozza az intézményekbe
jaro gyermekek biztonsagara és védelmére iranyulo tevékenységeket;

Az Intézmény elkotelezi magat a gyermekek jogainak tiszteletben tartasara, legjobb érdekeik
érvényesitésének eldsegitésére olyan moédon, hogy valamennyi tevékenysége és szolgaltatasai
soran minden gyermek szamara biztonsagos, gondoskodo, védelmet nyiijtéo kornyezetet teremt;

Az utmutato/iranyelv/protokoll kiterjed az Intézmény valamennyi dolgozdjara, tovabba az
id6legesen barmely tevékenység céljabol az Intézményben tartozkodd, valamint a kozépiskolai
kozosségi szolgalatot, illetve foiskolai, egyetemi gyakorlatot teljesitOkre és az Onkéntes
munkara vallalkozokra is;

Azok az intézmények, szolgaltatok, amelyek nem rendelkeznek Gyermekbiztonsagi
utmutatoval/irdnyelvvel/protokollal, jobban ki vannak téve hamis vagy rosszindulaty,
gyermekek elleni rossz banasmod, erdszak, visszaélés, bantalmazas vadjanak;

Megfelelo Gyermekbiztonsagi utmutatd/iranyelv/protokoll nélkiil az Intézmény és a
szolgaltatok jo hirneve sériilhet, ha indokolt vagy indokolatlan gyani meril fel bantalmazas,
visszaélés, er6szak, elhanyagolas okan;

A sziilokkel, csaladtagokkal, a gyermek torvényes képviselGjével, gondozdjaval meg kell
ismertetni az elkésziilt Gyermekbiztonsagi Gtmutatot/iranyelvet/protokollt, és annak ismeretét,
tudomasul vételét alairasukkal kell igazolniuk;

Minden munkaszerzodés, a szervezeti-mikodési szabalyzat, a hazirend is utal a
Gyermekbiztonsagi utmutatora/iranyelvre/protokollra;

Az Intézmény altal képviselt értékek, alapelvek

Az emberi méltésaghoz valé jog: mindenkit, igy a gyermekeket, az 6 csaladtagjaikat és az
intézmény munkatarsait is megilleti a méltésaguk, személyiségiik tiszteletben tartdsa,
megbecsiilése, amelynek alapjan értékesnek, és elfogadottnak érezhetik magukat;

Az egyenlé banasmédhoz valé jog: az egyenlé banasmdd, az esélykiegyenlitésre torekvés
mindenkinek kotelessége, a hatranyos megkiilonboztetés, diszkriminacio, kirekesztés,
mindsités, megaldzas, megszégyenités, lenézés, lekicsinylés minden formajanak tilalma

mellett;

A biztonsaghoz valé jog: minden gyermeket megillet a biztonsaghoz és védelemhez valo jog,
hogy mindennemii veszélyeztetettségtol, bantalmazastol, kihasznalastol, visszaéléstdl mentes



életet élhessen. Az Intézmény biztonsagot teremt az altala nyujtott tevékenységek és
szolgaltatasok személyi €s targyi feltételei keretében;

Gyermekkozpontisag: minden dolgozd, tovabba az idélegesen barmely tevékenység céljabol
az Intézményben tartozkodo, valamint a kozépiskolai kozoségi szolgalatot, illetve foiskolai,
egyetemi gyakorlatot teljesité és az Onkéntes munkara vallalkozok tevékenységlik soran
igazodnak a gyermekek életkori sajatossagaihoz, fejlettségéhez és egyéni sziikségleteihez;

Megelézés: a gyermekek mindennemil bantalmazasanak, veszélyeztetésének megelozésére,
csokkentésére vald tudatos torekvés az intézményi milkodés minden teriiletén érvényesiil,
tobbek kozott az igéretes gyakorlatok bevezetésével, képzéssel és tovabbképzéssel biztositva a
munkatarak, tovabba az idolegesen barmely tevékenység céljabol az intézményben tartozkodo,
valamint a kozépiskolai kozosségi szolgalatot, illetve foiskolai, egyetemi gyakorlatot teljesitd
és az onkéntes munkara vallalkozok felkésziiltségét;

Védelem: Valamennyi gyermeket kortol, nemtdl, egészségi éllapottol, képességeitdl,
kultarajatol, anyanyelvétol, nemzeti, nemzetiségi hovatartozasatol, jogallasatol, vallasatol,
valamint nemétdl fliggetleniil egyenléen megillet a védelemhez és segitségnytjtashoz valo jog.
A gyermekek szobeli, érzelmi, fizikai és szexualis bantalmazasanak minden formaja tilos. A
veszélyeztetett, vagy mas okbol nehezitett élethelyzetll, specidlis sziikségletli gyermekek
esetében kiemelt figyelmet kell forditani a védelemre;

Tudatositas: A testtudatossag, onismeret, erdszakmentes kommunikécio, bantalmazas, visszaélés,
erdszak, zaklatas, illetve annak veszélyeivel kapcsolatos ismeretek és a tudatossag novelése a
gyermekek korében is kiemelten fontos.

Atlathat6sag: az Intézmény minden dontése, tevékenysége és eljarasi mechanizmusa atlathato
és célkitlizése, hogy a gyermekek legjobb érdekei érvényesiiljenek;

Zéro tolerancia: a gyermekekkel szembeni bantalmazas, erdszak, zaklatds és visszaélés
valamennyi formaja elfogadhatatlan. Alapveté feladat a gyermekek szdmara biztonsagos
kornyezetet és kozosséget teremteni, és nem szabad szakmai és egyéb kapcsolatot létesiteni
senkivel, illetve a mar fennalld kapcsolatot azonnal meg kell sziinteti mindenkivel és
mindennel, aki €s ami veszélyt jelenthet a gyermekekre;

A jelzés biztositasa: Egyetlen gyan(i vagy konkrét felmeriil eset sem maradhat kezeletleniil.
Minden munkatirs és az iddlegesen barmely tevékenység céljabol az Intézményben
tartozkodo, valamint a kozépiskolai kozosségi szolgalatot, illetve foiskolai, egyetemi
gyakorlatot teljesitdé és az Onkéntes munkara vallalkozok megismerik és alkalmazzik a
szitkséges tudnivalokat, eljarasokat és folyamatokat, valamint felismerik az aggodalomra okot
ado koriilményeket, jeleket és ismerik azok megfeleld kezelését;

Egyiittmiikodés: az Intézmény munkatarsai szoros egylittmiikddésben dolgoznak egymassal
és mas intézmények, szervezetek képviselGivel, azzal a meggy6z6déssel, hogy a kiiléonbozo
szakmak és szakteriiletek szakembereinek mas-més nézdpontjai, a k6zos gondolkodas segit a



gyermekek legjobb érdekeinek képviseletéhez. Az egyiittmitkodés kiterjed a sziildkkel és mas
csaladtagokkal, gondviselokkel, gondozast végzdokkel torténd kapcsolattartasra is;

Jogszabalyoknak valo megfelelés: az Intézmény elkotelezett a hazai és nemzetkozi vonatkozo
jogszabalyokban, szakmai és moddszertani utmutatasokban, mas helyi szabalyozasokban
eloirtak betartasa mellett, melyek részletes felsorolasa a mellékelteben talalhato;

Titoktartias és adatkezelés: az Intézmény munkatdrsai, tovabba az id6legesen barmely
tevékenység céljabol az Intézményben tartozkodok, valamint a kozépiskolai kozoségi
szolgalatot, illetve f6iskolai, egyetemi gyakorlatot teljesit6ék és az onkéntes munkara
vallalkozok bizalmasan kezelik a gyermekekkel és csaladjukkal kapcsolatban tudomasukra
jutott személyes adatokat, e tekintetben titoktartasi kotelezettség terheli 0ket a jogszabalyoknak
megfeleléen. Adatok nem adhatok ki illetéktelen, harmadik személy részére. Kivételt képez ez
alol az érintett irasbeli hozzajarulasa, illetve a jogszabalyban eldirt kotelezd adatszolgaltatas és
a jelzés megtétele;

A bejelentdé védelme: a felmeriilt gyanut vagy torténést jelzé védelme érdekében személyes
adatait zartan kezelik, kiilon kérés nélkiil is a jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen. Ez
természetesen nem mentesiti az érdekeltet az eljaras folyaman vagy annak lezarultaval a
sziikség szerinti egylittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettsége alol az érintett szakemberekkel,
intézményekkel, maganszemélyekkel;

Kiilsé programon valo részvétel esetén is biztositani kell a Gyermekbiztonsagi
utmutatoban/iranyelvben/protokollban foglaltak betartasat;

Képmas, hang és filmfelvételek: Az Intézmény sajat projektjeinek, eseményeinek
dokumentaldsa, valamint az arr6l sz6lé kiilsé és belsé kommunikacio soran felvételeket
készithet az abban résztvevo gyermekekrol, illetve azokat felhasznalhatja az alabbi szabalyok
betartasaval:

o A gyermekek méltoésaganak tiszteletben tartasaval késziil;

o A felvételek készitése elott minden esetben az érintett tajékoztatja a gyermeket,
és minden esetben beszerzi a szilok, torvényes képviseldk irasos hozzajarulasat
is. Az engedély csak abban az esetben tekintheto teljes értékiinek, ha a felvétel
céljarol a gyermek életkoranak, érettségének és igényeinek megfelelden kapott
felvilagositast;

o Beleegyezés hianyaban a gyermekrdl felvételt nem készit illetve azt nem
hasznalja fel;

o A felvételeken nem tiintethetdek fel a gyermekek személyes adatai (név, lakcim,
sziiletési adatok stb.);

o Minden esetben meg kell bizonyosodni arrdl, hogy a gyermek kiilsé
kényszerités nélkiil, sajat elhatarozasabol vesz részt;

o Film, video készitésekor figyel arra, hogy az ott hasznalt vizualis vagy
hangeffektek hogyan hatnak a gyermekre;

o A gyermeket ¢és torvényes képviseldjét tajékoztatja a felvétel nyilvanossagra
keriilésérol, annak céljarol és idejérol, valamint a torlési lehetéségekrol;



Mi a teend6 felmeriilo gyanu esetén?

Az Intézmény valamennyi dolgozoja, tovabba az id6legesen barmely tevékenység céljabol az
Intézményben tartozkodok, valamint a kozépiskolai kozosségi szolgalatot, illetve féiskolai,
egyetemi gyakorlatot teljesiték, és oOnkéntes munkara vallalkozok a rossz banasmod,
veszélyeztetés, bantalmazds, visszaélés, erOszak barmely formdjanak gyanuja esetén a
kovetkezd szempontokra és szabalyokra figyelemmel jarnak el:

e Kortltekintéen figyelnek minden jelre, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a gyermek
arossz banasmaod, veszélyeztetés, bantalmazas, visszaélés, er6szak barmely formajanak
vagy ennek gyanujanak van kitéve;

e Nyugodt, biztonsagos kornyezetben hallgatjak meg a gyermeket, illetve kérdezik meg
6t a felmeriilt gyanrol. Nem szabad elofeltevést megfogalmazni, nyomast gyakorolni,
sirgetni;

e Biztositani kell a gyermeket arrél, hogy barmikor beszélhet azokkal a felndttekkel,
akikben megbizik. Tajékoztatni kell arrol, hogy kik a kijeldlt felndttek, akiknek
barmikor elmondhatja az aggalyait, félelmeit, a vele torténteket;

e A gyanit, torténéseket, informaciokat csak a kozvetlen felettessel és a jelzéssel
megbizott munkatarsakkal szabad megosztani;

e Ha a gyanu ismert személyre terelodik errdl a jelzés megtételéig és az azt kovetd
torténésekig ne osszanak meg informacidkat;

e Ha a gyani nem a sziilore vagy torvényes képviselore, vagy a gyerek feliigyletével
megbizott személyre vonatkozik, akkor az érintettet is tajékoztatni kell;

e A gyereknek mindig hinni kell, kétségek felmeriilésekor, annak okait fel kell tarni
megfelelé szakmai segitség igénybevételével;

Hangsulyozni kell a gyermeknek, hogy ami vele tortént, az nem az 6 hibaja;
Biztositani kell a gyermeket arr6l, hogy helyesen teszi, ha elmondja a vele torténteket,
e miatt sem keriilhet bajba. Arrdl is biztositani kell a gyermeket, hogy a megosztott
informaciokat csak azok tudhatjak meg, akiknek feltétleniil sziikséges tudniuk, hogy
megvédhessék 6t;

e Amennyiben silyos bantalmazas gyanuja meriilt fel, a gyermek nem hagyhatd magara,
biztonsagba kell helyezni és mellette kell maradnia egy, a gyermek altal elfogadott
személynek;

e Szamolni kell a személyiség védekezo stratégiaival is: indulatattétel, elharitas, elfojtas,
tagadas, konfabulacio, téves informaciok — ezek kezelése szakember feladata;

A gyermekekkel torténé beszélgetés szabalyai:

° engedje Ot beszélni /ventillalas/
° juttassa kifejezésre egylittérzését
° figyelmét Osszpontositsa ra



legyen nyugodt, tiirelmes

Jjelezze megértését

massagat/specialis sziikségleteit tartsa tiszteletben

fejezze ki segité szandékat

sugarozzon biztonsagot

szamara érthetd nyelvezetet hasznaljon, koranak, érettségének megfeleléen
nevezze meg a torténteket, és kérdezzen vissza, hogy jol érti-e az elhangzottakat,
tegyen fel tisztazo kérdéseket

baratsagos, biztonsagos, pozitiv és a bizalmi légkort nyujtd koriilményeket
teremtsen a beszélgetéshez

° vegye figyelembe a gyermek sziikségleteit (életkor, idGtartam, szomjusag,
¢hség, faradtsag stb.)
e a specialis sziikségleti gyermek esetén a szakember altali megfigyelés és a

gyerek jelzéseinek értékelése sziikséges

Amit keriilni kell:

siirgetés /tiirelmetlenség/
befolyasolas /irdnyitas/

kérdések Osszetorlodasa

mindsités

gunyolodas

moralizalas

kételkedés, meghazudtolas

zsarolas, fenyegetés

szakmai zsargon, felnott szohasznalat

Egyes esetekben a beszélgetés eredményességéhez, az akadalymentes kommunikacidhoz
szilkséges lehet kiilsé szakemberek felkérése, vagy ennek az igénynek a kozvetitése.
Erzékszervi és sulyos beszédfogyatékossag esetében megfeleld szakiranyban képzett
gyogypedagogus, gyodgypedagodgiai asszisztens, jeltolmacs sziikséges. Ertelmi sériilteknél
mentalis akadalymentesitésben jaratos szakemberre lehet sziikség. A felmeriild szakmai
tamogatéast nem feltétleniil az Intézmény biztositja, mas szervezettol is kérheto.

A jelzés fogadasara kijelolt személy és helyettese feladatkore

A Gyermekbiztonsagi utmutatoban/iranyelvben/protokollban foglaltak betartasaért és
betartatasdért az Intézmény altal kijelolt jelzés fogadasara felelGs és helyettese felelnek. A
kijelolt személyek fogadjak és tovabbitjak a beérkezett jelzéseket. Az Intézmény vezetdjét a
jelzésrdl egyidejlileg tajékoztatni kell.

e A személyes elérésen tul az Intézmény biztositja, az e-mailes, telefonos elérhetoséget,
mindenki szadmara jol lathato és elérheté modon, minden lehetséges atlathato és értheto



formaban. Minden esetben tovébbitania kell a jelzéseket az Ujbudai Human Szolgaltato
Kozpont szamara a jelz6lapon
(https://uhszk.ujbuda.hu/dokumentumok/dokumentumok-0) ;

Salyos visszaélés, bantalmazas, elhanyagolds gyanija vagy megtorténte esetén
egyidejlileg a rendérséget is értesiteni kell, ami az intézmény vezetdjének vagy
akadalyoztatasa esetén a helyettesének feladata;

Az esetekrdl dokumentaciot készit az Intézmény a GDPR és mas adatkezelési
szabalyoknak megfelelden;

Visszajelez az esetet €szleld személynek;

Részt vesz a munkatarsak, tovabba az id6legesen barmely tevékenység céljabol az
intézményben tartdzkodok tdjékoztatdsaban, valamint a kozépiskolai kozodségi
szolgalatot, illetve foiskolai, egyetemi gyakorlatot teljesitd és az dnkéntes munkara
vallalkozd Onkéntesek felkészitésében, éves tovabbképzésében, valamint az jonnan

belépdk képzésében;
Tajékoztatja az Intézmény  vezetdjét, ha a Gyermekbiztonsagi

utmutatd/iranyelv/protokoll betartasaval kapcsolatban barmilyen felmeriilé problémat
tapasztal,
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sz melléklet: A szabalyzat alkalmazasahoz felhasznalandé magyar és
nemzetkozi jogszabalyok

. A Gyermek jogair6l sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérol sz01o 1991. évi LXVL torvény,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv

30/2024(VIIL.23) BM rendele egyes gyermekvédelmi és szocialis targytl miniszteri
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A gyamhatdésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi eljarasrol szoloé
149/1997. (1X.10) Kormanyrendelet,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700149.kor

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok
és a személyes gondoskodast nyjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
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A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol szol6 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm

Magyarorszag Alaptorvénye, (2011, aprilis 25)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100425.atv

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol, Negyedik Rész, Csaladjog,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al300005.tv

2012. évi C. térvény a Biintetd Torvénykonyv,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al200100.tv

10. A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolo 2009, évi

LXXII. torvény, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900072.tv

11. A kdzérdekii 6nkéntes tevékenysegrol szol6 2005. évi LXXXVIIL. térvény

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500088.tv
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Az egyenld banasmaodrdl és az esélyegyenloség elomozditasarol szo16 2003. évi CXXV.
torvény, https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300125.tv

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. térvény, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100112.tv

A médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV.
torvény, https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al000185.tv

A csaladok védelmérol sz016 2011. évi CCXI. térvény
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100211.tv
A nemzeti koznevelésrol sz6lo 2011. évi CXC. torvény,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100190.tv
A munka torvenykonyveérdol szolo 2012. évi I torvény,

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al200001.tv

A szabalysértésekr6l, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrol $z0l0 2012. évi II. torvény,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al200002.tv

109/2010. (XII. 8.) ME hatarozat az Europa Tanacs a gyermekek jogainak gyakorlasarol
sz6l0, Strasbourgban, 1996. januar 25-én kelt Egyezménye, az Europa Tanacs a
gyermekek szexualis kizsadkmanyolas és szexualis zaklatas elleni védelmérdl szolo,
Lanzarote-ban, 2007. oktober 25-én kelt Egyezménye és az Europa Tanacs a gyermekek
orokbefogadasardl szolod, Strasbourgban, 2008. november 27-én kelt feliilvizsgalt
Egyezménye végleges szovegének megallapitasara adott felhatalmazasrol
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=A10H0109.MEB&targetdate=&printTitle=109/201
0.+(XI1.+8.)+ME-thatarozat&getdoc=1

2015. évi XCIIL torvény az Eurdpa Tanacsnak a gyermekek szexualis kizsakmanyolas és
szexudlis zaklatas elleni védelmérdl sz616 Egyezménye kihirdetésérdl, valamint ezzel
osszefliggésben egyes torvények modositasarol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al 500092.tv

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktéber 23.) az
unios jog megsértését bejelenté személyek védelmérdl, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679-es a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet),
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al600679.eup

A biiniigyi nyilvantartasi rendszerrdl, az Eurdpai Unio tagallamainak birdsagai altal
magyar allampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasarél szolo, valamint a
blinligyi és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasarol, 2009. évi XLVII. térvény,
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900047.tv




2. szamu melléklet: A Gyermekbiztonsagi Utmutaté/Iranyelv/Protokoll
alkalmazasahoz felhasznalandé modszertani és szakmai anyagok

Gyermekbantalmazas és elhanyagolas, Az esetek sziirését és jelzését segitd eszkoz 0-3
éves gyerekekkel foglalkozo szakemberek szamara, https://nobadkid.org/pdf/ECLIPS-

szures-es-jelzes-protokoll.pdf

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikdodtetett észlelo- és jelzérendszer
miikodésének és miilkodtetésnek  szabalyairél sz6lé modszertani  Utmutatod
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-
jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf

3. Maoddszertani Gtmutato, A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer miikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyulod
szektorsemleges egységes elvek és modszertan, 2017
hitps://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gvermek%20bantalmazasanak%20felis
merésere%o20és%20megsziintetésére%20iranyuld%20egységes%20elvek%20€s%20m

ddszertan.pdf

4. Kozlemény (EuK 2017/12.) az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma szakmai
iranymutatasa a teriileti védéné gyermekvédelmi feladatainak ellatdsdhoz, kiilonds
tekintettel a korai észlelésre, jelzésre és az egylttmukodésre
https://jogkodex.hu/doc/6472843

2020. EiK. 14. szam EMMI szakmai iranyelv 2 (hatalyos: 2020.08.05 - ) Az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma egészségligyi szakmai irdnyelve az egészségiigyl ellatok
feladatairol gyermekek bantalmazasanak, elhanyagoldsanak gyanuja esetén
http://www.hbcs.hu/uploads/jogszabaly/3179/fajlok/2020 _EuK 14 szam EMMI iran

yelv 2.pdf

Egészségiigyi szakmai iranyelv — Az egészségiigyi ellatok feladatairél gyermekek
bantalmazasanak, elhanyagolasanak gyaniija esetén, Egészségiigyi Szakmai Kollégium,
https://www.ijsz.hu/UserFiles/001148 eszi_honlapra 20160608 2.pdf

7. Modszertani segédlet a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermekekkel szembeni
szexualis visszaélések eseteire, Felismerés és jelzés,
https://mek.oszk.hu/11300/11385/cedula.html

8. Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel- és
jelzoérendszer folyamatairol, https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2017/08/Protokoll-a-jelzorendszer-folyamatairol.pdf




3.szamu melléklet: Nyilatkozat a Gyermekbiztonsagi megismerésérol

AJUITOTE, Lo e (név),
mint az Intézmény
(megfeleld rész alahuzando)

e munkatarsa,

e Onkéntese,

e kozbsségi szolgalatot teljesitd didja

e foiskolai, egyetemi gyakornoka,

e GAMESZ és mas szolgaltatdo munkatarsa

kijelentem, hogy az Intézmény Gyermekbiztonsagi Utmutaté/Iranyelv/Protokoll cimii
dokumentumat megismertem és a benne foglaltakat megértettem és az ehhez kapcsolodo
felkészitésen részt vettem. Tudomasul veszem, hogy a gyermekek biztonsagat és védelmét
szolgald Utmutatoban foglaltak betartisa kotelezé szdmomra. Amennyiben az Intézmény
tevékenysége soran barmilyen gyermekbiztonsagi, gyermekvédelmi aggaly, sérelem, esemény
jut a tudoméasomra, vagy ilyet tapasztalok, azt az Utmutatoban kijeldlt jelzérendszeri
felelésoknek és az Intézmény vezetdjének haladéktalanul jelentem.

B 1T 1 1 I T
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alairas
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Ellenérzé lista a Gyermekbiztonsigi Utmutaté/Iranyelv/Protokoll
betartasahoz:

10.

Az intézmény rendelkezik Gyermekbiztonsagi Utmutatoval/Iranyelvvel/Protokollal,
ami leirja a sziikséges tudni- és tennivaldkat;

Kijeloltek a személyt/eket, aki‘k elsodlegesen felelos/ek a jelzések fogadasaért és
tovabbitasaért;

Valamennyi  dolgozo6, tovabba az iddlegesen barmely tevékenység céljabdl az
intézményben tartozkodd megismerte, valamint a kozépiskolai kozosségi szolgalatot,
illetve foiskolai, egyetemi gyakorlatot teljesit6 és az az 6nkéntes munkara véallalkozd
részt vett a gyermekbiztonsagi felkészitésen és alairta a gyermekbiztonsagra vonatkozo
dokumentumokat;

Minden wjonnan belépd dolgozo részt vesz a gyermekbiztonsagi felkészitésen és alairja
a gyermekbiztonsagra vonatkozoé dokumentumokat, ezzel is elismerve, hogy érti és
tudja a feladatait, kotelezettségeit;

Minden dolgozo, tovabba az id6legesen barmely tevékenység céljabdl az intézményben
tartozkodo, valamint a kozépiskolai kozoségi szolgalatot, illetve foiskolai, egyetemi
gyakorlatot teljesité és az az Onkéntes munkara vallalkozé ismeri a lehetséges
veszélyeket, ezek felismerésének modjat, illetve, hogy kihez fordulhat segitségért, ha
kétségei meriilnek fel. A fent emlitettek ismerik a jelzési kotelezettségiiket €s ennek
részletes tartalmat, ha barmilyen veszélyeztetettséget észlelnek, tudjak a feladatukat;
Az Intézményben felmérték a kilonbozé veszélyeztetd tényezoket, és minden
lehetséges modon csokkentik a veszélyt, mindent megtesznek a megelézés érdekében;
Minden lehetséges informacio, elérhetdség rendelkezésre all, elérhetd és transzparens
modon az Intézmény teriiletén és elektronikus formaban is, hogy sziikkség esetén a
dolgozok tovabba az idolegesen barmely tevékenység céljabdl az intézményben
tartozkodok, valamint a kozépiskolai kozoségi szolgalatot, illetve foiskolai, egyetemi
gyakorlatot teljesitd €s az az onkéntes munkara vallalkozo jelzéssel tudjanak élni, ha
egy gyermek veszélyeztetett, vagy barmi artalom, bantés, visszaélés érte, vagy ennek
gyantja felmeriil;

A sziilokkel, torvényes képviselokkel, gondviselkkel a felmeriilt gyanu esetén kozolni
kell azt a tényt, hogy jelzést tettek az esetrél a Humén Szolgéltaté Kozpont vezetdje,
sulyos esetben a rend6rség részére is;

A szilok, gondviselok, csaladtagok ¢s az intézménybe jar6 gyermekek minden
szikkséges informaciot megkaptak a gyermekek védelmét és biztonsagat szolgald
intézkedésekrol, az 6 lehetosegeikrol, kotelezettségeikrol,

A Gyermekbiztonsagi Utmutatét/Iranyelvet/Protokollt  évente feliilvizsgaljak,
figyelembevéve az 1d6kozben bekdvetkezett jogszabdlyi, szakmai protokoll és mas
valtozéasokat, illetve az 0sszegylilt tapasztalatokat;
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Amit minden dolgozénak, tovabba az idSlegesen barmely tevékenység céljabol az
intézmeényben tartézkodonak, valamint a kdzépiskolai kozosségi szolgalatot, illetve féiskolai,
egyetemi gyakorlatot teljesito és az az onkéntes munkara vallalkozonak tudnia kell:

1.

hogyan reagaljon, ha egy gyermek elmondja, hogy 6, vagy egy masik gyermek
bantalmazast, visszaélést tapasztalt;

hogyan reagaljon, ha gyant meriil fel a sziilovel, mas csaladtaggal, az intézményben
dolgozdval, tovabba az idélegesen barmely tevékenység céljabdl az intézményben
tartozkodoval, valamint a kozépiskolai kozoségi szolgalatot, illetve foiskolai,
egyetemi gyakorlatot teljesitd ¢és az az Onkéntes munkara véllalkozdval
kapcsolatosan;

hogyan reagaljon, ha gyani meriil fel, de nincs konkrét gyanusitott, és nem lehet
pontosan tudni, hogy mi tértént;

a bantalmazas, elhanyagolas, visszaélés kiilonbozo formairdl és ezek lehetséges
jeleirdl;

hogy kik az Intézményben a kiilondsen védtelen, barmely okbol specialis sziikségleti,
veszélyeztetett gyerekek;

melyek a gyermekekkel kapcsolatos viselkedés, aktivitas megfeleld és meg nem
engedett formai (szobeli, fizikai);

kitol kérhet tanacsot, szakmai tamogatast, tovabbi informaciokat sziikség esetén;
hogy mik a szabalyszegés kivetkezményei, a szamonkérhetoség, felelosségvallalas
formai,
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BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET UJBUDA ONKORMANYZATA
KULTURALIS KOZNEVELESI, INFORMATIKAI ES SPORT BIZOTTSAG

KIVONAT

a Kulturilis, Kéznevelési, Informatikai és Sport Bizottsiag
2024. oktober 29-én megtartott nyilvdnos iilésérdl késziilt
1. szdmii jegyzokonyvébol

4/KKB/2024./X.29./ szamui hatdrozat

Budapest Fovaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzata
Kulturalis, Koznevelési, Informatikai és Sport Bizottsaga 8 igen
szavazattal, ellenszavazat nélkill, 1 tartézkodassal 1gy
hatdrozott, hogy a jelenlegi torvényi és unids elvarasoknak
megfeleld, a gyermekvédelem kiemelt szerepére tekintettel az
onkormanyzati fenntartdsi 6vodak, bolcsddék, egészségiigyi
intézmények és az Ujbudai Huménszolgaltaté Kozpont részére
késziilt Gyermekbiztonsagi Utmutatékat jovahagyja.

Hataridé: 2024. oktober 30.
Felelos: GoOrog Andras elndk







